VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Uvod

Ubytovanie klientov (d’alej len ,,Klient™) v Hoteli Svétojansky kastiel’, Starojanska 24, 032
03 Liptovsky Jan (d’alej len ,,Hotel*) sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré obsahuju aj ubytovaci poriadok
(d’alej len ,,VOP*). Ubytovany host prijima VOP ako zmluvni podmienku ubytovania a je
povinny dodrziavat’ ich ustanovenia.

Tieto VOP platia pre zmluvy o kratkodobom prenajme hotelovych izieb na ubytovanie,
zmluvy o prenajme konferenénych miestnosti a miestnosti Hotela ako aj pre d’alsie pre
Klienta Hotelom vykonavané sluzby.

Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tychto VOP. V pripade, ak Klient hrubo porusi
svoje povinnosti, ma Hotel pravo od zmluvy o poskytnuti sluzby odstipit’ pred uplynutim
dohodnutého Casu.

Obchodné meno:

LG TRADE, s.r.o.,

1CO: 36678066, DIC: 2022253442,

IC DPH: SK2022253442,

Sidlo: Joliota Curie 734/31, 058 01 Poprad,

Obchodny register Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, vlozka €. 17786/P

Zmluvné strany — Hotel: Hotel Svitojansky kastiel' ***, poskytovatel’ ubytovacich,
stravovacich, kongresovych a relaxaénych sluzieb odberatel'ovi (Klientovi) za thradu.

Zmluvné strany — Klient: Objednavatel sluzieb.

Tieto podmienky sa vzt'ahuji iba na sluzby poskytované v Hoteli Svétojansky kastiel***
Podmienky st pre vSetky strany zavdzné a uhradenim zalohy zakaznikom nadobudaju
Statat zmluvy v stilade s platnymi ustanoveniami zavaznych predpisov Slovenskej

republiky.

Zmluvné strany — Organizator podujatia: Organizator je fyzické alebo pravnicka osoba,
ktora organizacne, technicky alebo inym sposobom zabezpecuje podujatie alebo rezervaciu
skupiny podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok v mene alebo na tcet Klienta a za
tym ucelom vstupuje do zmluvného vztahu s Hotelom.

Klient

Klientom ubytovanym v Hoteli Svétojansky kastiel*** s osoby starSie ako 18 rokov.
Osoby mladsie ako 18 rokov mézu vyuzivat sluzby v sprievode osoby starsej ako 18 rokov.
Hotel ubytovava iba Klienta, ktory je na ubytovanie riadne prihlaseny. K prihlaseniu je
Klient povinny predlozit’ pracovnikovi Hotela identifikacnu kartu, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoznosti v zmysle zakona ¢. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obcanov SR
Vv registri obyvatel'ov v platnom zneni. Kazdy Klient, ktory nie je obanom SR, je povinny
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v zmysle zakona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov v zneni neskorSich pravnych
predpisov vyplnit’ a odovzdat’ na recepcii Hotela uradné tlacivo o hlaseni pobytu.

Pri ziadosti o rezervaciu tretou osobou zodpoveda tato osoba voci Hotelu spolu s Klientom
spolo¢ne a nerozdielne ako spoludlznik za vSetky zavézky vyplyvajice zo zmluvy, pokial
sa Hotelu nepreukaze, ze zaviazky prebera Klient.

Zmluvny vzt’ah

. Zmluva o ubytovani vznika prevzatim Ziadosti Klienta Hotelom, pri¢om zavisi od véle

Hotela, ¢ rezervaciu prijme (d’alej len ,,Rezervacia“). Ziadost' o Rezervaciu je Klient
opravneny voc¢i Hoteli uplatnit’ osobne, telefonicky alebo mailom. Rezervacia je zavdzna
az naslednym pisomnym ¢i telefonickym potvrdenim rezervéacie Hotelom smerom ku
Klientovi. Potvrdenim Rezervacie potvrdzuje Klient, Ze sa zoznamil so sluzbami, cenou,
platobnymi podmienkami a storno podmienkami. Za zmluvny zévizok d’alSich osob
uvedenych v rezervacii zodpoveda zakaznik, ktory objednavku podal.

. Hotel poskytuje Klientovi sluzby v zmysle Rezervacie v primeranom rozsahu stanovenom

1%

VyhlaSkou Ministerstva hospodarstva SR €. 277/2008 Z.z., ktorou sa ustanovuju
klasifika¢né znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategoérii a tried.

Hotel mdze vo vynimoc¢nych pripadoch ponuknut’ Klientovi iné ubytovanie nez bolo
dohodnuté, rovnakej respektive vyssej kategorie.

. Pokial' nie je dohodnuté inak, Klient ma k dispozicii rezervovanu izbu v dent svojho

prichodu od 14:00 hod. Klient je povinny v defi svojho odchodu uvolnit’ a izbu Hotelu
odovzdat’ do 10:00 hod. V pripade oneskoreného vypratania izby Klientom a to maximalne
do 14:00 hod. je Hotel opravneny Klientovi uc¢tovat’ poplatok podl'a aktualneho cennika.
Rezervovant izbu, do ktorej sa Klient nenast’ahoval najneskor do 20:00 hod. diia prijazdu
a sucasne nebol dohodnuty neskorsi prichod, méze Hotel zrusit.

Ak Klient poziada o prediZenie ubytovania, méze mu Hotel poniiknut’ aj inéi izbu v inej
cenovej relacii nez th, v ktorej bol povodne ubytovany. V takomto pripade Klient nema
narok na ubytovanie v izbe, v ktorej bol pdvodne ubytovany, a ani na ubytovanie v inej
izbe hotela, pokial to z kapacitnych alebo prevadzkovych dévodov hotela nie je mozné.

. Hotel je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, ak:

a. bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dovodov uvedenych v Zmluve,

b. Klient netrva na plneni zo strany Hotela,

c. Klient ma vo¢i Hotelu neuhradené uz splatné zavazky,

d. v Rezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba, a Klient svoj
zavdzok vcas nesplnil, priCom Hotel mdze odstipit od Zmluvy najneskoér do
momentu splnenia tohto zavizku Klientom

Ceny a platba

Klient je povinny za poskytnuté sluzby Hotelom zaplatit’ Hotelu dojednant cenu, inak cenu
uvedenu v platnom cenniku Hotela nachadzajlicom sa na recepcii Hotela alebo na webovej
stranke Hotela. Toto plati aj pre sluzby poskytnuté Hotelom voci tretim osobam, ktoré boli
vyvolané¢ Klientom. Klient je povinny najneskor v posledny deni pobytu na zaklade
vystaveného hotelového dokladu uhradit’ Hotelu cenu za ubytovanie a vSetky poskytnuté
sluzby. Pokial’ cena za poskytnuté sluzby presiahne sumu 500,- EUR je Klient povinny na
vyzvanie pracovnikov Hotela cenu za doposial’ poskytnuté sluzby ithned’ uhradit’.



N

. Hotel je opravneny pozadovat’ od Klienta pri Rezervacii zdlohovu platbu az do vysky 100%

Z ceny poskytovanych sluzieb. V pripade rezervacie ubytovania, tato je pre Hotel zavizna
az diom uhrady zéalohovej platby na ucet Hotela, pokial’ nie je dohodnuté inak.

V pripade, ak Klient skrati dohodnuty pobyt, je Hotel opravneny vyuctovat’ Klientovi plnt
vysku dohodnutej ceny za celu dizku objednaného pobytu podl'a dohodnutej cenovej
kalkulacie.

. Platba kreditnou kartou moze byt’ vykonana pred aj po poskytnuti sluzieb Hotelom, a to na

zaklade Klientom poskytnutych udajov potrebnych na realizaciu platby. Hotel ma pravo aj
dodato¢ne zuctovat’ z kreditnej karty Klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho
odchode, pricom o tomto je Hotel Klienta povinny informovat’.

Hotel je opravneny pozadovat’ zdbezpeku - finan¢né prostriedky Klienta vo vyske 100%
ceny pobytu za ucelom storno poplatku vo forme Predautorizacie na platobnej karte
Klienta. Vyuzitim Sluzieb v Hoteli dava Klient suhlas na zdbezpeku Hotelom a jej pouzitie
podla tychto VOP.

Predautorizdciou sa rozumie zadrzanie finan¢nych prostriedkov Klienta na jeho platobnej
karte .

. 'V pripade Predautorizacie je Hotel opravneny zadrZiavat financné prostriedky max. po

dobu 30 (tridsat’ dni) dni odo diia zadania poziadavky na zadrzanie finan¢nych prostriedkov
na platobnej karte Klienta.

. Udaje o kreditnej alebo debetnej karte slizia vyhradne ako garancia rezervacie ubytovania

vo vybratom termine. V pripade nezadania typu a Cisla kreditnej alebo debetnej karty do
online systému nebude rezervécia ubytovania garantovana.

Vyplnenim udajov o svojej karte v rezervacnom formuléri, Klient ddva sthlas na realizaciu
blokacie finan¢nych prostriedkov.

Hotel do svojich cien zahfna dan z ubytovania (10%).

Miestny poplatok obci Liptovsky Jan, tento poplatok Klienti platia obci Liptovsky Jan.
Jeho vyska je pre hosti nasho hotela 1,00 EUR/osoba/noc. Miestny poplatok platia vSetci
ubytovani Klienti vratane seniorov, ¢i deti.

Prava a povinnosti Hotela
Hotel zodpoveda za Skodu spdsobenu na vnesenych alebo odloZenych veciach Klienta
podla ustanoveni 433 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni.

. Hotel nie je zodpovedny za Klientom zabudnuté alebo stratené veci. Zabudnuté veci

Klienta v Hoteli su evidované a uskladiiované po dobu 3 mesiacov. Zabudnuté veci Hotel
posle Klientovi len na poziadanie.

Vydavky spojené s prepravou zabudnutych veci Slovenskou poStou znaSa na vlastné
naklady Klient.

d. Hotel nezodpoveda za akékol'vek skody vzniknuté Klientovi mimo Hotela.
e. Hotel je povinny umoznit’ klientovi ulozit' cenné predmety alebo predmety vysokej

finanénej, spoloenskej alebo dusevnej hodnoty v hotelovom trezor. Pokial’ toto pravo
Klient nevyuZzije, za pripadni Skodu spdsobenu stratou, zneuzitim, poSkodenim,
odcudzenim alebo inym sposobom zodpoveda Hotel len v obmedzenej miere.

Hotel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14.00 hod. dohodnutého
dna prijazdu. Klient ma nérok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym
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terminom len v pripade, Ze sa na tom s hotelom pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodol.
Klient nema narok na odovzdanie konkrétnej izby, ak nebolo dohodnuté inak.

Prava a povinnosti Klienta
Vizbe ani v priestoroch Hotela nesmie Klient bez suhlasu pracovnika Hotela
premiestiiovat’ zariadenia, robit’ Gpravy.

. 'V priestoroch hotela a predovsetkym na izbe nesmie host’ pouzivat’ vlastné elektrické

spotrebice, V pripade porusenia tohto bodu mu Hotel mdze uctovat’ petiaznu pokutu vo
vyske 50,00€ a to pri kazdom zistenom porusSeni tohto bodu.

Klient nesmie vnasat’ do izby alebo inych nie na to ur¢enych priestorov lyZe, snowboardy,
sane a bicykle. Klient je povinny na uskladnenie tychto veci pouzit’ priestor na to uréeny.

. Klient d’alej v priestoroch hotela nesmie: nosit’ zbran a strelivo alebo ich inak prechovavat’

V stave umoznujucom ich okamzité pouzitie, drzat’, vyrabat’ alebo prechovavat omamné
alebo psychotropné latky alebo jedy, pokial’ sa nejedna o lieciva, ktorych uzivanie bolo
zakaznikovi predpisané lekarom.

V dobe od 22:00 do 07:00 hodiny je v hoteli rezim no¢ného kl'udu, kedy je Klient povinny
chovat’ sa tak, aby nerusil ostatnych nadmernym hlukom, s vynimkou odbytovych stredisk
s dlhsou otvaracou dobou, akcii v kongresovych priestoroch av ramci noriem
spolocenského spravania.

FajCenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch. Ak Klient porusi zakaz fajéenia,
hotel ma pravo zvysit’ dohodnuti cenu ubytovania o sumu 50,00 EUR za defi, v ktorom
porusil zakaz fajcenia.

. Klient nesmie prijimat’ navstevy, ktoré nie su ubytované bez predchddzajiuceho suhlasu

Hotela.

. Klient sme vyuzivat' sluzby Relaxatného centra po dohode s Hotelom, po vstupe do

Relaxacného centra v pripade, ze vyuzije viriva vanu je Klient povinny sa osprchovat’.
Klient nesmie bez suhlasu Hotela vynaSat’ hracky a inventar Detského kutika.

Za skody sposobené na zariadeni Hotela zodpoveda Klient podla prisluSnych platnych
predpisov. V pripade $kody spdsobenej Klientom na majetku Hotela, je Klient povinny
uhradit’ Hotelu ndhradu vzniknutej Skody v dent skoncenia pobytu.

Storno podmienky

Ak dojde k pisomnému odstupeniu Klienta od zmluvy skor ako 3 dni pred nastupom na
pobyt Hotel nema narok na nahradu $kody mu tymto spdsobent. Po uplynuti tohto terminu
je Hotel opravneny Gctovat’ si u Klienta 100% storno poplatok z ceny objednanych sluzieb.
Toto neplati, ak sa Hotel s Klientom dohodli inak.

. Pokial’ medzi Hotelom a Klientom bol pisomne dohodnuty termin na bezplatné odstipenie

od zmluvy, moéze Klient do tejto doby odstipit’ od zmluvy bez toho, aby vznikol Hotelu
narok na ndhradu Skody. Pravo odstipenia Klienta zanika, pokial do dohodnutej doby
svoje pravo na odstupenie pisomne voci Hotelu nevyuzije.

Pokial' by sa jednotlivé ustanovenia tychto VOP stali neu¢innymi alebo neplatnymi,
nedotyka sa to i€innosti ostatnych ustanoveni.



VIIl. Hromadné podujatia

XI.

a. V aredli a priestoroch Hotela mézu byt na marketingové, propagacné a reklamné ucely

Hotela vyhotovované obrazové snimky, zvukové, obrazové, alebo zvukovo-obrazové
zaznamy (fotografie, videozdznamy) Klientov, vratane ich zverejnenia na internetovych
strankach a propagacnych materidloch Hotela. Takéto vyhotovenie a pouZitie obrazovych
snimok, zvukovych, obrazovych, alebo zvukovo-obrazovych zaznamov berie Klient na
vedomie a suhlasi s nim, a to bez potreby udelenia d’alSieho osobitné¢ho suhlasu.
Organizator podujatia musi hotelu oznédmit' konecny pocet ucastnikov najneskor 3
pracovné dni od terminu podujatia, aby zabezpecil starostlivl pripravu.

Pri odchylke poctu ucastnikov smerom nahor je zdkladom vyuactovania skutocny pocet
ucastnikov.

Organizator podujatia ruci za zaplatenie dodato¢ne objednanych jedal, napojov a ostatnych
sluzieb ucastnikmi podujatia.

Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhSie ako do 03:00 hod., a pokial' dohodnuta cena uz
nezohl'adiiuje takéto dlhSie trvanie Podujatia, méze Hotel Gctovat’ obsluzné vo vyske 100,-
EUR za kazdu zacatu hodinu Podujatia trvajiiceho po 03:00 hod., maximalne vSak do 05:00
hod.

Klient nie je opravneny zasobovat' Podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo
prinasat’ jedla a napoje na Podujatie s vynimkou predchadzajucej vyslovnej pisomnej
dohody s Hotelom.

Pouzivanie vlastnych elektrickych zariadeni Organizatora podujatia pri pouziti elektrickej
siete hotela vyzaduje jeho sthlas. Pouzitim tychto zariadeni vznikajice poruchy alebo
poskodenia technickych zariadeni hotela idu na et Organizatora podujatia, pokial’ ich
hotel nesposobil. Hotel si pri podujatiach vyhradzuje pradvo obmedzit’ limitom cerpanie
elektrickej energie nad bezny ramec spotreby.

Klient je povinny zabezpeCit kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych,
technickych zariadeni s elektrickymi a inymi zariadeniami Hotela, poziarnymi predpismi
a v zmysle tychto predpisov ich aj prevadzkovat.

Za Skody sposobené na zariadeni resp. inventari hotela zodpoveda organizator podujatia,
Vv pripade poskodenia alebo zni¢enia majetku hotela je hotel opravneny na nahradu Skody
v nadobtidacej hodnote zni¢eného inventaru.

Iné

Hotel nepovol'uje vstup a ubytovanie akychkol'vek zvierat v Hoteli.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru dospele;j
osoby vizbe aostatnych priestoroch. Pri vzniku trazu alebo inych nepredvidanych
okolnosti zodpoveda za diet’a osoba, s ktorou je dieta prihlasené na pobyt.

Parkovanie vozidiel hosti je moZzné na vlastnom hotelovom parkovisku, pri dodrzani
vSeobecnych zasad parkovania apravidiel cestnej premavky. Poskytovatel z
organiza¢nych, technickych alebo inych dévodov méze poziadat’ hosta o preparkovanie
auta. Tieto parkovacie plochy st monitorované kamerovym systémom a poskytovatel
neruci za pripadné odcudzenie vozidla, alebo veci vo vozidle. Parkovanim auta v areali
Hotela nevznik4 Hotelu ziadna zmluva o tschove.

Miestom plnenia a platby je sidlo Hotela.



Tieto VOP su platné od 01.04.2022

Spravcom osobnych udajov, ktoré Klient poskytuje Hotelu v suvislosti s poskytovanim sluzieb
Hotela je spolo¢nost LG TRADE, s.r.0., ICO: 36678066, DIC: 2022253442, IC DPH:
SK2022253442, Sidlo: Joliota Curie 734/31, 058 01 Poprad, Obchodny register Okresného studu
Presov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 17786/P a spracovava ich v stlade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych tudajov a
o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

niektorych zédkonov.



